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DECRETO EXENTO NRO. __ 209,
Graneros, 30 NOV 2015
LA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE
SIGUE:
CONSIDERANDO:
1° La  necesidad  de  establecer un procedimiento para

VISTOS

DECRETO

definir las funciones de los funcionarios y usuarios del
Juzgado de Policia Local de la Municipalidad de Graneros.

1° Las facultades que me confiere la Ley Nro. 18.693,
Organica Constitucional de Municipalidades y la Ley 18.287, sobre
Procedimientos ante los Juzgados de Policia Local y de conformidad
al Articulo 50 y siguientes de la Ley 19.469.

il APRUEBESE, el procedimiento para definir la  forma y
labores del personal y usuarios del Juzgado de Policia Local de
Graneros, en relacion a la tramitacion de inicio de demanda, sobre
la Ley del Consumidor, Ley 19.496.

ANOTESE, COMUNIQUESE A LAS DISTINTAS UNIDADES
DEL MUNICIPIO, PUBLIQUESE EN LA PAGUINA WEB DE LA
MUNICIPALIDAD Y ARCHIVESE.
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PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR DEMANDA LEY
DEL CONSUMIDOR

Derechos de la ley del consumidor

Usted puede dennciar ante la justicia a las empresas que atropellan sus derechos pura que rectban
sancidn v pava exigir indemnizaciones por los dafios causados.

Puede dennnciar divectumente en el juzgada de policia local. sin necesidad do comratar wn abogade.
También puede recursir al Sernac, que huscard una solucion extrajudicial a fraves de la mediacion.
St esta mediacion ne residla exitosa, ef Sernac podrd denunciar 3o hacerse parte en aquellas causas

que conyrrometan ¢l interés general de los consumidores.

¢ Como hago una denuncia en el juzgade de policia local?

El juzgado de policia local competente s ol que estd ubicado en la conmma donde se cometid la
infraccion que origing su reclamo.

Par ejenplo, si usted compro un producio en La Flovidea y le salio malo. es en esa comuna donde deberd
presentar la denuicia st la empresa no le responde,

Y si es una demanda con indemnizacion?

Dennncia: se interpone para que ol ribunal se entere de gue la empresa cometio una infiaccion 3 sea
sancionada.

Demandua: lo demandua civil de indemnizacion de perjuicios para obtener compensaciones en caso de
que hava sufrido algun dafio o perjuicio,

Ambas ye presentan en el mismo fribunal, pero son dos instancias distintas.

Es recomendable presentar juntas ¥ en un mismo escrito la demmeia y la demanda por indemnizacidn
de perjuicios. Los pasos son los mismuos que con la denuncic.

Seva el juez quien resuelva si corresponde o mo la indemnizacion que usted solicita basdandose en las
pruchas que presenie.

Tembién puede incluir en su demanda el pago de los cosios del juicio,
¢ Por qué razones puedo recibir indemnizacién en un juicio?

Daiio material: s el perjuicio efectivamente cansado. Por ¢jemplo, {os $80 mil gue le
costo el televisor que salio malo v por el que no le entregaron su derecho a garantia,

Lucro cesante: es lo que usted dejé de ganar producto del incumplimicnto de la empresa.
Por ejemplo, mientras hacia las compras sufric wn aecidente por descuido de la empresa y
no pudo i a trabajar,

Daiio moral: es la evaluacion en dinero de las molestias o sufrimientos ocasionados por la
infraccion de la empresa.



Notificacion de solucion de caso

El juzgrade de policia locad le notiticard por carta certificade fas soluciones que se tomean con respecto o
®
Su Caso.

Si no tiene noticias, es conveniente e af ribunal ¢ nforinarse sobie su estado.

Declaracion indagatoria para ratificar la denuncia
Ll wribunal lo citard a prestar una declaracion para que radifique su denuncia.

Es indispensable que usted asista v hage este (rénite, va gue de lo contrario el caso sera archivado v no
pudrd obtener una resolucion judicial favorable ni fa empresa serd suncionadz.

Notificacion a la empresa

Un receptor judicial tiene que notificar personalmente a la empresa demandada informendole que exista
Wi Irecesa en su conti ¥ le entregara copla de la denupcia v resolucion del wibunal.

Para el tramite de notificacion. usted deberd pagar una sunia de dinero al receptor judicial, Ta que

podra ser recuperada st la demanda incluve ¢l pago de los cosias del juicio v logra woa seatenciu
Jfavarable.

Citacion a comparendo

Teriminadas las declaraciones ef ribunal fijcrd una fecha para el comparendo donde deberan asistir

usted y la empresa denunciada.

A este praanite debe acudiv obligatoriamente con todas las prucbas (documentoy, testigos. informes.
enire otros) que permitan acreditar los hechos que reclama.

Si quicre presentar festigos, puede levar el mismeo dia del comparendo una Hsta gue contenga los
siguientes datos de éstos: Nombre, eédula de identidad, profesian n oficio v domicilio.

Es recomendable que sean. a lo menos, Jdos testizos v Hevar of producto defectuoso si corresponde.

EL comparendo parte con wn “lameado a conciliacion” para que I empresa demandada v el consumideor

Hegwen a wn acuerdo. Si no se produce, usted deberd ratificar fo que expresd en su declaracidn
indagatoria: fa empresa lendra gue responder a si presentacion, v anthos mostrar sus pruebas.

.
Sentencia
Concluido este proceso, el juez dictard sentencia definitiva.

Si no esta de acverdo con lo resuelto por el juez, usied tiene 3 diay para apelur en la Corte de
Apelaciones para lo cual debe asesorarse por i ahogadeo gue lo represente.

Si lo demeandado no excede fas 10 UTAM, la causa es de dnica instancia, es decir, no se puede apelar.



